
Un service

FICHE CONSEILS

Protocole d’intervention  
chez un particulier

Un protocole d’intervention doit être respecté pour travailler en toute sécurité,  
dans le cadre d’interventions et activités de chantier réalisées chez un particulier.

Si vous identifiez en amont la présence potentielle de « personnes à risque »  
ou de « personnes malades de Covid-19 » au domicile du particulier,  
reportez-vous aux protocoles disponibles pour ces types d’interventions.

COVID-19

Assistance technique en ligne

Version à jour au 2/04/2020 – Ces éléments sont mis à jour 
régulièrement sur le site www.preventionbtp.fr

Mettre à disposition un kit de fournitures d’intervention 
particulier composé de :

	 • Gants neufs adaptés à la tâche.
	 • Gel hydroalcoolique.
	 • Lingettes désinfectantes.
	 • Eau et savon.
	 • Essuie-mains jetables.
	 • Sac à déchets.

Partager et faire respecter le mode opératoire suivant :
	 • �Respecter une distance de 1 m avec le particulier,  

son entourage et toute autre personne.
	 • Se déplacer en véhicule individuel.
	 • Se laver les mains (eau + savon ou gel hydroalcoolique).
	 • Mettre ses gants métiers.
	 • Maintenir le particulier et son entourage, à l’écart de la zone d’intervention.
	 • Réaliser les travaux.
	 • Mettre les déchets dans un sac fermé et les emmener.
	 • Revenir au véhicule.
	 • �Enlever les EPI, et les jeter dans un sac fermé, avant de les nettoyer.


